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Vous visitez un patient et ses proches 
à domicile

Le patient est atteint d’un cancer avancé de la gorge, sans option 
thérapeutique curative

Vous êtes informé(e) qu’il existe un risque élevé d’une hémorragie 
tumorale massive

 Une prescription médicale prévoit un « plan d’urgence » incluant du 
Midazolam, de la Morphine, ainsi qu’un « kit d’arrêt des hémorragies ».

Cependant, vous constatez que ni le patient ni ses proches ne sont 
clairement informés et préparés pour ce risque :

➢Ils n’ont pas encore vécu une hémorragie et ne connaissent pas les signes

➢Ils ne savent pas quand ni comment utiliser les médicaments.

➢Le « kit d’urgence pour hémorragie » n’est pas encore installé au domicile.
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Questions de réflexion

En tant qu’infirmier(ère) référent(e), il vous revient d’expliquer la 
situation au patient et à ses proches afin de garantir une prise en 
charge anticipée et rassurante.

Comment allez-vous aborder cette communication sensible ?

Quels mots choisir pour informer sans alarmer ?

Comment présenter le risque tout en restant rassurant(e) ?
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The Canadian Interdisciplinary 
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Framework

https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/
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Faire face aux urgences à domicile avec
bienveillance et compassion

Traduction en CH : Groupe de soins, palliative.ch avec le Centre de 
formation continue, Ecole de Santé-Sociale, Thurgovie (Katherine Linsi)

Développé par l’Association canadienne de soins et services à domicile 
en réponse aux demandes des prestataires de soins palliatifs à domicile

Publié 2023, présenté octobre 2024 au congrès international de soins 
palliatifs McGill, Montréal

Contributeurs :
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Urgences traitées

Respiration (dyspnée)

Équilibre (hypercalcémie)

Saignement (hémorragies massives)

Cerveau (crises épileptiques)

Os (compression de la moelle épinière)

Occlusion (obstruction de la veine cave supérieure)
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Soyez prêt : guide de conversation
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Soyez prêt : guide de conversation

Liste de vérification pour les conversations
• propose des mesures concrètes pour se préparer à 

engager des conversations difficiles, 

• communique des renseignements cliniques selon 

l’approche « tête-cœur-mains »

• cultive la confiance en utilisant des compétences 

d’intelligence émotionnelle (l’empathie et l’écoute 

active).



9

Présentez l’objectif et l’importance de tenir une 
conversation guidée par l’empathie.

« Je comprends que vous puissiez être confronté à certaines 

difficultés. Il est important que nous parlions de certaines des 

situations qui peuvent se produire à la maison afin que vous sachiez 

comment les gérer. »

Évaluez s’ils sont prêts à avoir une discussion délicate

« Nous devons parler de votre capacité à reconnaître les signes 

d’une hémorragie et à savoir quand il est temps d’obtenir de l’aide. 

Quand pourrions-nous en parler? »
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Interrogez-les sur leurs craintes et leurs
inquiétudes et écoutez activement leur(s) réponse(s).

« Je souhaite sincèrement connaître vos préoccupations. Pouvez-

vous m’en faire part? »

Expliquez ce qu’est une hémorragie et fournissez des 

renseignements sur ce qu’ils peuvent voir et entendre, ce 

qu’ils peuvent ressentir et ce qu’ils peuvent faire.

« Perdre beaucoup de sang peut être angoissant, mais le fait de 

connaître les signes et symptômes associés peut vous apporter une 

certaine tranquillité d’esprit. Parlons de ce que vous pourriez voir ou 

entendre. »
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Qu’est-ce qu’une hémorragie massive?
Renseignements pour les infirmières

Informations cliniques sur
• Risques

• Physiopathologie

• Signes et symptômes

• Options de traitement

Suivi par des exemples de phrases dans une langue simple 
• « Certaines personnes souffrant de troubles sanguins, de maladies 

du foie ou de certains types de cancer peuvent présenter des 

saignements abondants et inattendus. »

• « Il est important de savoir comment réagir si votre proche présente 

une hémorragie massive. »



Outil pour proches et (aide-) soignants à 
domicile 

Mesures à prendre

• Utilisez des serviettes ou des 
draps sombres

• Appliquez une pression sur les 
zones qui saignent

• Restez avec votre proche

• Administrez des médicaments

• Ajustez sa position

• Gardez-la-(le) au chaud

Mots de réconfortants

• « J'appuie doucement ici pour 
atténuer l'hémorragie. Dis-moi si 
tu ne te sens pas à l'aise. »

• « Je reste à tes côtés. Les 
infirmières m'ont montré 
comment traiter tes 
saignements. »

• « Je suis avec toi. Je ne partirai 
pas. »
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Kit d’arrêt des hémorragies

Box rouge

Tampons et compresses stériles

Compresse abdominale

Compresses hémostatiques, SurgiGel

Bandes élastiques ou bandes de 
crêpe

Gants stériles, gants noirs, non stérile

Tegaderm avec bord (3x3, 4x4, 6x6)

Sac de poubelle noir

Couverture d'urgence

Chemise d'hôpital

Linge noir
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Impact des guides

Feedback des infirmières en soins palliatifs à domicile à travers le Canada

96 % ont déclaré que le format est facile à suivre et que le contenu est 
pertinent

93 % ont déclaré mieux comprendre les signes et les symptômes des 
urgences en soins palliatifs

87 % ont déclaré que leur communication avec les patients et les 
soignants s'est améliorée

83 % prévoient de changer leur approche pour discuter des urgences

C'est particulièrement vrai pour les infirmières généralistes et celles qui 
sont nouvelles dans le domaine des soins palliatifs.

96 % prévoient d'utiliser les guides pour responsabiliser les patients et leurs 
soignants.
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Ils sont axés sur les soins à 

domicile, mais les 

informations sont 

applicables à tous les 

domaines et aident toutes 

les infirmières à parler de 

ces situations d'urgence.

Témoignages

J'ai récemment partagé le 

guide de conversation sur 

la respiration, et la famille 

l'a trouvé très utile. Ils ont 
apprécié le fait d'avoir les 

informations par écrit et 

de pouvoir les revoir et les 

consulter facilement.

La famille du client a 

estimé qu'il s'agissait d'un 

outil utile, car il était facile 
à utiliser et à suivre dans 

une situation de stress 

élevé.

J'ai utilisé le guide de 

respiration pour 

discuter/enseigner 
avec les travailleurs 

d'un foyer de soins 

personnels. Le 

personnel a été 

réceptif et le guide a 

été laissé dans le 

bureau pour 

référence ultérieure.
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Conclusion

Les guides de conversation 

facilitent la communication entre les professionnels de la santé et les 
membres de la famille

fournissent des stratégies pour aborder les conversations difficiles

contribuent à réduire la détresse des proches aidants et soignants à 
domicile

aident les membres de la famille à se préparer aux situations 
d'urgence

garantissent que les membres de la famille ont accès aux ressources

souligne la valeur de la collaboration interprofessionnelle

reconnaît que l'attention portée à l'intelligence émotionnelle et son 
développement peuvent constituer un élément essentiel des soins 
infirmiers optimaux.



18

Références

Association canadienne de soins et services à domicile. Renforcer 
les compétences : https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-
competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr 

Partenariat Canadien Contre le Cancer. Cadre de compétences 
en soins palliatifs. 
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-
competency-framework/

Peters, Campagnolo, Metha. Présentation au congrès international 
de soins palliatifs McGill. Be Prepared: Palliative Care Emergencies in 
the Home Conversation Guides with the Skills, Knowledge, and 
Attitude to Support Patients, Caregivers and Interdisciplinary Care 
Teams, 17 octobre 2024

https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://cdnhomecare.ca/ameliorer-les-competences-pour-gerer-les-urgences-avec-compassion/?lang=fr
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/
https://www.partnershipagainstcancer.ca/topics/palliative-care-competency-framework/


19

Merci pour votre écoute !

© Ce document est la propriété intellectuelle de palliative vaud. Il ne 

peut être diffusé, utilisé ou reproduit sans l’autorisation écrite de la 
direction de l’association palliative vaud. Tout plagiat sera poursuivi.
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