NOUVELLES TETES DANS LES SOINS PALLIATIFS

Daniela Palacio, Hospice Saint-Gall

De nombreux pionniers et pionniéres ont lancé les soins palliatifs en Suisse. Une nouvelle génération, que «palliative

ch» présente plus en détail dans cette série, suit désormais leurs traces. Cette fois-ci, il s'agit de la directrice des soins

de I'Hospice de Saint-Gall, Daniela Palacio.

palliative ch: Madame Palacio, comment en étes-vous ve-
nue aux soins palliatifs?

Daniela Palacio: J'ai terminé ma formation en 2008 et jai
travaillé dans I'unité de soins palliatifs de Flawil pendant ma
derniére année de formation. Je suis donc arrivée tres jeune
dans ce domaine et j'ai décidé de rester dans les soins pallia-
tifs apres la fin de mon apprentissage, si bien que je suis res-
tée encore trois ans comme infirmiere diplomée a l'unité de
soins palliatifs de Flawil. Parallelement, j'ai travaillé a temps
partiel au service passerelle ambulatoire de soins palliatifs.

Qu'est-ce qui vous fascine dans les soins palliatifs?

Les soins palliatifs sont ce que devraient étre les soins in-
firmiers en général. Je peux pratiquer les soins comme je
les ai appris. C'est cette vision globale de la personne et de
son environnement — et pas seulement un aspect partiel
comme en orthopédie ou l'accent est principalement mis
surla guérison d'une articulation touchée. Cela me plait que
les soins palliatifs soient orientés vers la personne soignée
et centrés sur la famille. La personne soignée est prise au
sérieux dans ses besoins, on considére en équipe interpro-
fessionnelle ce qui lui convient le mieux. Elle est considérée
comme compétente et peut, avec ses proches, participer a
la détermination de la voie a suivre. Cela m'a manqué dans
d'autres services ou I'on décidait plutot pour le patient.

Comment étes-vous devenue directrice de I'Hospice de
Saint-Gall?

Le fait d'étre arrivée si jeune aux soins palliatifs m'a fait réa-
liser apres trois années passées dans |'unité de soins pallia-
tifs et le service passerelle que le tonneau des émotions était
plein. Je me suis détournée des soins palliatifs et jai voulu
travailler dans un autre domaine. Ce n'est que maintenant, et
c'était tres excitant, que j'ai réalisé ce que les soins palliatifs
m'avaient fait. Pendant trois ou quatre ans, je n‘ai plus voulu
m'occuper de ce sujet parce que je me suis rendu compte que
je ne pouvais pas y faire face comme je le faisais quand j'étais
jeune. J'ai ensuite occupé un poste de direction dans un petit
hopital a la campagne, puis je suis passée aux soins a domi-
cile. C'est a que j'ai été ponctuellement en contact avec des
situations palliatives et que j'ai pu m'y impliquer a nouveau.
Entre-temps, jai eu un enfant et je me suis tournée vers la
vie, et j'ai constaté que je pouvais mieux aborder émotionnel-
lement le sujet, d'autant plus qu'il m'intéressait toujours au-
tant. J'ai organisé une visite guidée de I'Hospice de Saint-Gall
pour le service d'aide et de soins a domicile et j'ai appris par
hasard que ce poste était vacant et j'ai postulé avec succes.

Comment évitez-vous que le «tonneau des émotions» ne
soit a nouveau trop plein?

J'ai maintenant 14 ans de plus et I'expérience de la vie me
donne un terrain différent. De plus, j'ai maintenant plus de
taches de gestion, ce qui signifie que je ne suis plus aussi
étroitement impliquée.

Comment doit-on s'imaginer votre hospice?

Apres une longue phase de rénovation, nous avons pu em-
ménager en juin dernier dans la magnifique «Villa Jacob»,
vieille de 140 ans et située pres de la gare. Avant, nous
étions a la périphérie de la ville, cachés derriere des buis-
sons, et nous sommes maintenant au centre-ville ou I'on
nous remarque. C'est trés symbolique pour moi. Actuelle-
ment, nous gérons sept lits, mais nous avons la possibilité
d'en augmenter le nombre jusqu'a onze. Mais, en ce mo-
ment, la demande est trés fluctuante, nous avons parfois
un taux d'occupation élevé, mais il y a aussi toujours des
phases avec un faible taux d'occupation. Environ 85% de
nos résidentes et de nos résidents souffrent de maladies
oncologiques. La durée moyenne de séjour est de quatre
semaines, mais environ la moitié des résidentes et des ré-
sidents décedent dans les 14 premiers jours. Le séjour le
plus court a été de quelques heures, le plus long de 13 mois.
C'est ce qui est bien: contrairement a une unité de soins pal-
liatifs, il n'y a pas de pression pour trouver une solution de
transition. Les résident-e-s peuvent rester chez nous jusqu'a
leur déces s'ils le souhaitent.

Un théme important est le financement encore non régle-
menté des hospices. Comment se présente-t-il chez vous?
Nous sommes sur la liste des EMS (établissements médi-
co-sociaux), nous recevons un financement supplémen-
taire du canton et de la commune de résidence de nos
pensionnaires, mais nous dépendons aussi de dons d'en-
viron 400000 francs par an. Largent est toujours un grand
théme. Je suis convaincue qu'il y a des personnes qui au-
raient besoin d'une place dans notre institution, mais qui
ne trouvent pas la voie qui mene chez nous parce qu'elles
pensent qu'elles ne pourraient pas se le permettre. Notre
position est toutefois tres claire: celui qui a besoin d'une
place l'obtient, méme si le financement n'est pas réglé
dans un premier temps. Nous trouvons ensuite une solu-
tion.

Il n'est pas concevable qu'une institution comme un hos-
pice dépende de dons - que demandez-vous a la politique?
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Je demande que les colts soient pris en chargel Les per-
sonnes qui vivent chez nous viennent en raison d'une ma-
ladie et non parce qu'elles sont agées et ont besoin d'une
prise en charge. C'est pourquoi le financement doit étre as-
suré de la méme maniere que, par exemple, le séjour dans
une maison de naissance.

Que fait Mme Palacio en privé pour se reposer?

(Rires) J'ai deux enfants, je suis donc naturellement tres sol-
licitée. Je passe beaucoup de temps avec eux dans la nature,
et ce par tous les temps. J'aime la lecture et les podcasts.
J'aime aussi rencontrer mes ami-e-s, si la pandémie le per-
met.

Un bon mot-clé! Comment votre hospice a-t-il traversé la
pandémie?

Honnétement, nous avons trés bien traversé cette période
par rapport a d'autres institutions. Nous n'avons pratique-
ment pas eu d'absences du personnel pour cause de corona

et les conditions imposées par le canton n'ont jamais été
trop strictes, car tous nos pensionnaires se trouvent dans
des situations palliatives. Il n'y a jamais eu d'interdiction de
visite, nous avons juste di réduire le nombre de visiteurs,
ce a quoi les résidentes et les résidents ont réagi positive-
ment, car beaucoup ne souhaitent de toute facon pas avoir
autant de gens dans leur chambre. Avec le nombre élevé de
cas, nous sommes bien s(ir a nouveau dans une phase d'in-
certitude en ce qui concerne le personnel.

Si une bonne fée venait vous voir et si vous aviez un sou-
hait a formuler, quel serait-il?

Que la société et |a politique reconnaissent I'importance de
notre travail et que nous ne soyons plus dépendants des
dons.

Merci beaucoup pour cet entretien!

Linterview a été menée par Christian Ruch
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«Actuellement, nous gérons sept lits, mais nous avons la possibilité d'en augmenter le nombre jusqu'a onze», dit Daniela

Palacio.
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